Encuesta de Satisfaccién del cliente en Area Comercial

1. Indique el drea o servicio que solicitd
Caja
I____J Contratos
D Recepcion
D Facturacién Electrdnica
D Cuadrillas de Corte
D Convenios

D Reporte de Fuga

2. |;;ypecto al servicio que reporto, éfue atendido?
Si

DNO

3. ¢éComo fue la atencién que se le dio?

?ﬂy buena
Buena
D Regular

D Mala  ¢Por qué?

D Quejas

l:] Cambio de Nombre
I:] Impresién de Recibos
D Medidor (Lecturas)
D Inspeccion

D Reconexion

D Otros

4. (El servicio que usted solicité en que tiempo se realizé?
% Horas
D 1--2 dias habiles
[] 3-6 dias habiles

D Mas de 7 dias

La informacién proporcionada es estrictamente confidencial.
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Encuesta de Satisfaccién del cliente en Area Operativa

5. Indique el area o servicio que solicitd

D Fuga de Agua D Otros

Q/Drenaje Tapado

6. |é;nﬁ,especto al servicio que reporto, ¢fue atendido?
Si

DNO

7. éComo fue la atencién que se le dio?

gycy buena
Buena
D Regular

D Mala  ¢éPor qué?

8. ¢Elservicio que usted solicité en que tiempo se realiz6?

D Horas

[ 322 dias habiles
Eé:‘» dias habiles
D Mas de 7 dias

La informacidn proporcionada es estrictamente confidencial. . ALl
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Encuesta de satisfaccion del cliente en la atencidn telefdnica

1. Cuando realizo la llamada, el tiempo de espera para que le contestaran fue:

D Rapido
w Lento
D No le contestaron

2. éCémo fue la aténcién que se dio por teléfono?

] Muy Buena
D Buena

X Reguar
D Mala

3. ¢Se le dio a conocer el tiempo de atencién?

'DSi
[ﬁNo

4. Comentarios o sugerencias para brindarle un mejor servicio

5. Nombre del usuario
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